INFORMACE O SLUZBE PRODEJE ELEKTRONICKYCH KNIH V OBCHODU 02
KNIHOVNA A JEJi PRISTUPNOSTI

Tento dokument obsahuje obecny popis sluzby prodeje elektronickych knih, tak zvanych
e-knih, v elektronickém obchodé 02 Knihovna, provozované spolec¢nosti O2 Czech
Republic a.s. (dale jen ,,02%), vysvétluje fungovani této sluzby a popisuje, jak sluzba
spliuje jednotlivé pozadavky na pristupnost podle zakona ¢&. 424/2023 Sb., o
pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb. Cilem O2 je, aby elektronické
knihy a souvisejici sluzby byly v O2 Knihovné rovnocenné pfistupné vSem ¢tenarim bez
rozdilu.

Dokument je napsan jednoduchym a srozumitelnym jazykem a je k dispozici
v elektronickém formatu PDF, kompatibilnim se ¢te¢kami obrazovky v pati¢ce stranky O2
Knihovna pod odkazem PFistupnost. Zvukova forma tohoto dokumentu je zpfistupnéna na
adrese www.o2knihovna.cz/dokumenty/O2Knihovna-Pristupnost.mp3, ve formatu MP3.

1. Obecny popis sluzby prodeje elektronickych knih v 02 Knihovné

02 Knihovnaje obchod sdigitalnim obsahem, provozovany spole¢nosti O2. Vném
mohou spotfebitelé nakupovat a stahovat elektronické knihy, tzv. e-knihy, dostupné ve
formé digitalnich souborl. Kromé e-knih O2 Knihovna nabizi i dalsi digitalni obsah, jako
jsou audioknihy, vyzvanéci melodie nebo mobilni hry.

Sluzba je dostupndonline na internetovych strankach www.o2knihovna.cz nebo
prostfednictvim mobilni aplikace 02 Knihovnapro chytré telefony a tablety
s operac¢nimi systémy Android i iOS.

02 Knihovnu mUze vyuzit kdokoliv, nejen uzivatelé se sluzbou mobilni volani od O2. Pro
nakupy i pfistup ke svym zakoupenym knihdm se uzivatel nejprve do obchodu 02
Knihovna pfihlasi svym mobilnim ¢islem. UzZivatelé s mobilnim telefonnim ¢islem od
02 jsou v mobilni siti O2 identifikovani automaticky. Uzivatelé s mobilnim telefonnim
¢islem od jiného operatora nebo pfistupujici jinak nez pomoci O2 Cisla a mobilni sité se
do svého uctu pfihlasi zadanim svého mobilniho &isla a vlozenim jednorazového kodu,
zaslaného v textové zprave na jejich telefonni ¢islo. VeSkery zakoupeny obsah je s timto
Uctem na osobnim mobilnim Cisle svazan, takze po pfihlaSeni z libovolného pocitace,
tabletu nebo chytrého telefonu ma uzivatel pfistup ke vS§em svym zakoupenym e-kniham.

02 Knihovna umoznuje rychlé vyhledavani a nakup tituldl z rozsahlé nabidky e-knih
rbznych zanra. Uzivatel si vybere knihu a zvoli platebni metodu. Pro uZivatele pfihlasené
pomoci mobilniho telefonniho ¢isla od O2 je k dispozici obdobna platba jako za sluzby na
tomto Cisle, tedy pfimo pfes vyuctovani sluzeb nebo z kreditu pfedplacené karty. Ostatni
mohou platit platebni kartou nebo pomoci Google Pay ¢i Apple Pay.
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Zakoupené e-knihyjsou vknihovné uzivatele dostupné on-line ihned po zaplaceni
objednavky. UzZivatel si muize e-knihu ¢ist pfimo v aplikaci O2 Knihovna na mobilnim
zafizeni nebo ji po pfihlaseni na webu stahnout do pocitace (typicky ve formatu MOBI,
ePub ¢i PDF) a nasledné prenést do své vlastni ¢tecky elektronickych knih. Diky tomu ma
¢tenar svou knihovnu e-knih uloZzenou online a mlzZe k ni pfistupovat odkudkoli - na
mobilu, tabletu i na PC.

2. Fungovani sluzby prodeje elektronickych knih v 02 Knihovné

Aby uZivatelé lépe pochopili fungovani prodeje elektronickych knih v obchodu O2
Knihovna, zde je prehled hlavnich krok( a funkci obchodu:

2.1. Vybér a nakup e-knihy:

Na webu nebo v mobilni aplikaci O2 Knihovna si pfihlaSeny uzivatel prohlizi katalog
e-knih. Tituly jsou pfehledné rozdéleny podle kategorii, napfiklad beletrie,
detektivky, naucéna literatura, takZze je lze vyhledavat podle nazvu, autora &i
klicovych slov. U kazdého titulu je uveden popis knihy, autor, pfipadné ukazka.
Pokud se uzivatel rozhodne knihu koupit, zvoli tlacitko KOUPIT. V dalSim kroku
vybere platebni metodu a s jeji pomoci zaplati:

- Uzivatel prihlaseny mobilnim telefonnim ¢islem od O2 mizZe zaplatit tak, jak
plati za toto &islo. Tedy nafakturu, kdy se Castka pfi¢te k pravidelnému
vyuctovani za toto Cislo, nebo z kreditu pfedplacené karty tohoto Cisla. Tato
moznost usnadnuje nakup, protoze neni nutné zadavat platebni kartu.

- Ostatni pfihlaSeni uzivatelé zvoli platbu platebni kartou (zadaji Cislo karty,
platnost a kéd CVV) nebo vyuziji rychlou platbu prostfednictvim Google Pay &i
Apple Payna podporovanych zafizenich. Platba probiha zabezpetenym
zpusobem stejné jako v jinych e-shopech.

2.2. Pristup ke koupené e-knize:

Po Uspésné platbé se e-kniha okamzité objevi on-line na Uc¢tu uzivatele vO2
Knihovné. V mobilni aplikacije k dispozici v sekci E-knihy a na webu v sekci M(j ucet.
Uzivatel maze knihu otevrit ke Cteni v integrované Ctecce v aplikaci, ve svém
webovém prohlizeci, ktery umoziiuje on-line ¢teni, nebo si mize soubor e-knihy
stahnout do vlastniho zafizeni. Stahovani probiha ve formatu kompatibilnim
s béznymi &teckami e-knih ¢&i aplikacemi, typicky MOBI, ePUB, pfipadné PDF.
(U stazenych souborll mize byt pouzit watermark nebo jiné zabezpeceni proti
nelegalnimu Sifeni, které ale neomezuje opravnéné uzivatele.) Dostupnost
jednotlivych format( e-knih zavisi na vydavateli titulu. O2 Knihovna také
umoznuje odeslani souboru do &teCky elektronickych knih pomoci zadané e-
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mailové adresy, napfiklad pomoci e-mailu registrovaného uzivatelem ve sluzbé
Amazon Kindle ¢i PocketBook, aby si mohl ¢ist na preferovaném zafizeni.

2.3. Cteniaprace s textem:

Pti otevieni e-knihy v mobilni aplikaci O2 Knihovna nabizi ¢te¢ka zakladni funkce pro
komfortni ¢teni. Uzivatel mU0ze listovat strankami, hledat vtextu klicova
slova, pfidavat zalozky nebo pozndmky a upravit zobrazeni textu (zménit velikost
pisma, font, barvu pozadi ¢i rezim pro noc¢ni ¢teni). Tyto funkce pomahaiji pfizplsobit
¢tenivlastnim potfebam a preferencim.

2.4. Dalsiobsah a funkce:

Pokud obchod nabizi i audioknihy, lze podobnym zplsobem zakoupit a poslouchat
audioknihy pfimo v mobilni aplikaci O2 Knihovna (pfehrava¢ umoziuje ovladani
pfehravani, vybér kapitoly, nastaveni rychlosti fec¢i apod.). Elektronické ¢asopisy je
mozné cist vbéznych formatech e-magazin(i, obvykle PDF. Samotnda mobilni
aplikace O2 Knihovna umoznuje spravovat veSkery zakoupeny obsah na cestach,
dokonce iv offline rezimu: stazené e-knihy a audioknihy lze otevfit bez pfipojeni
k internetu za pfedpokladu, Ze si je uzivatel pfedtim stahl do zafizeni v dobé jeho
pfipojeni k internetu.

2.5. Ulozeni a synchronizace knihovny:

Veskeré nakupy jsou uloZzeny na platformé obchodu O2 Knihovna, takze pfi ztraté Ci
zméné zafizeni nepfichazi uzZivatel o svlij obsah. Stac¢i se znovu prihlasit v nové
nainstalované aplikaci O2 Knihovna nebo na novém zafizeni a zakoupené tituly se
opét nactou. Pfipadné zalozky Ci rozeétené pozice se mohou synchronizovat mezi
zafizenimi.

3. Pristupnost sluzby pro uzivatele se specifickymi potfrebami

Jako poskytovatel sluzby O2 klade dlraz na to, aby moznost nakupu a vyuZiti
elektronickych knih v obchodu O2 Knihovna byla pfistupna vSem uzivatelim, véetné osob
s omezenim kognitivnich schopnosti nebo s télesnym postizenim (zejména se zrakovym,
sluchovym ¢&i pohybovym postizenim). Sluzba proto spliiuje obecné pozadavky na
pfistupnost sluzeb stanovené zakonemi specifické pozadavky pro sluzby prodeje
elektronickych knih.

Dale se dozvite, jak jsou v O2 Knihovné plnény jednotlivé pozadavky na pfistupnost:
3.1. Informace v pristupnych formatech:

Vsechny dllezité informace o sluzbé (popisy, navody k pouziti, smluvni podminky)
jsou poskytovany tak, aby je mohli vnimat uZivatelé s riznymi handicapy. Tento
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3.2,

dokument, stejné jako jiné informace pro uzivatele obchodu O2 Knihovna, je
dostupny ve strojové Citelném textovém formatu kompatibilnim se &teckami
obrazovky, a to na webu jako HTML stranka, pfipadné PDF dokument s textovou
vrstvou. Navody k pouzivani aplikace nebo popisy funkci sluzby jsou
psany srozumitelnym zplsobema v jednoduché cestiné, aby jejich pochopeni
nevyzadovalo nadmeérné usili ani u osob s kognitivnim znevyhodnénim.

Textové materialy maji dostatecné velké a Citelné pismo dle specifikace WCAG 2.2.
Elektronické texty umoznuji uZivatelllm zvétSeni pisma ¢i zménu barev podle
potfeby a dispozic webového prohlizete nebo jiného zafizeni zpfistupniujiciho obsah
stranek 02 Knihovny. 02 tak vyhovuje pozadavku na prezentaci textu
prizpUsobitelnym zplsobem.

VeSkery netextovy obsah, ktery ma podstatny vyznam pro pochopeni, je
doplnén alternativnim textovym popisem, aby uzivatelé nevidomi nebo s vypnutymi
obrazky nepfisli o zddnou informaci. Jde napfiklad o schémata nebo ikony na webu.

02 Knihovna je kompatibilni pro zobrazeni dle specifikace WCAG 2.2. Aplikace
tfetich stran nebo pfimo podporovanych hardwarovych ¢teCek e-knih (Amazon
Kindle, Pocketbook) pozadavky na pfistupnost splfiuji podle informaci na strankach
vyrobce daného zafizeni, a to v zavislosti na verzi modelu ¢teCky nebo softwarové
verzi.

Pristupnost internetovych stranek a mobilni aplikace:

Samotné uzivatelské rozhrani obchodu O2 Knihovna (web i aplikace) je navrzeno
vsouladu s modernimi standardy pfistupnosti. Webova verze O2 Knihovny i
souvisejici mobilni aplikace spliuji zasady WCAG 2.2 na urovni AA — to prakticky
znamena, ze jsou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni pro Siroké
spektrum uzivateld.

Konkrétné to zahrnuje nésledujici opatfeni:

- Ovladani klavesnici a podpurnymi technologiemi: Veskeré funkce webu
jsou pfistupné pouze pomoci klavesnice, bez nutnosti pouziti mySi — uzivatelé
s omezenou hybnosti nebo nevidomi mohou prochazet stranku pomoci
klavesy Tab (posun na dalsi prvek) a aktivovat odkazy nebo tlacitka klavesou
Enter. Viditelny fokus na prvku vzdy signalizuje, kde se uzivatel na strance
nachazi. Mobilni aplikace O2 Knihovna je kompatibilni se ¢te¢kami obrazovky
TalkBack pro Android od verze 15 a VoiceOver pro iOS od verze 16. Aplikace
byla otestovana, aby jeji ovladaci prvky spravné oznamovaly svlj ucel a
stav pro tyto ¢tecky. Uzivatelé, ktefi nemohou ovladat dotykovou obrazovku
standardné, mohou vyuzit rezimy pfistupnosti systém( (napf. hlasové
ovladanitelefonu ¢i rlizné prepinace) — aplikace témto zpuisoblm ovladani
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neklade prekazky. Stejné tak web lze ovladat prostfednictvim béznych
hlasovych asistentll pro PC (napf. Windows Speech Recognition) ¢i rozsiteni
prohlizecu, které umoznuji ovladani hlasem. Diky tomu mohou sluzbu snadno
vyuzivat i lidé s téZkym télesnym postizenim, ktefi pocitac¢ Ci telefon ovladaji
hlasem nebo specializovanym hardwarem.

- Srozumitelné a prehledné rozhrani: Rozhrani je navrzeno co mozna nejvice
intuitivné. Struktura webovych stranek O2 Knihovny je konzistentni — hlavni
menu a ovladaci prvky se nachdzeji na otekavatelnych mistech, jednotlivé
stranky (domovska stranka, detail knihy, nakupni tlacitko, ucet uzivatele pod
sekci MUj ucet) maji jasné nadpisy a jednoduché usporadani. Texty v nabidce
jsou strucné a vystizné. Rozsah informaci v popisku konkrétni e-knihy v detailu
i data k danému titulu, jako jsou rok vyroby &i vydavatel, zavisi na vydavateli
titulu. Pokud uzivatel udéla chybu (napf. zada neplatné Udaje pfi platbé),
systém zobrazi srozumitelné chybové hlaseni a vysvétli, jak chybu napravit.
Barvy a grafické prvky na webu maji dostateény kontrast a nerusi ¢itelnost
textu; zaroven je dbano na to, aby informace nebyla pfeddvana pouze barvou.
Tyto principy usnadnuji pouziti i osobam s poruchami pozornosti nebo
s kognitivnim znevyhodnénim - rozhrani je jednoduché na pochopeni a
nezahlcuje nadbyte¢nymi prvky.

- Kompatibilita a stabilita: Technické zpracovani webu i aplikace odpovida
standardim, coz zajistuje, Ze rizné podpurné pomdlcky, jako jsou Ctecky
obrazovky, zvétSovaci programy nebo alternativni klavesnice, spravné
spolupracuji se sluzbou. Web je pfistupny z rliznych béznych prohlizeca a
je responzivni. Pfizpisobuje se rlznym rozmérlm obrazovek, coz oceni
uzivatelé s nastavenym velkym zvétSenim nebo pfi pfistupu z mobilu. Mobilni
aplikace je pravidelné testovana s novymi verzemi operacnich systémd
Android aiOS, aby nedochazelo k naruseni funkénosti, na kterou jsou uzivatelé
zvykli. Stabilita a kompatibilita pfispivaji k tomu, Ze sluzba z(stava pfistupna i
s aktualizacemi zafizeni a technologii v Case.

3.3. Pristupnost obsahu elektronickych knih:

Kromé samotné prodejni platformy dba O2 na to, aby prodavané e-knihy a jejich
digitalni obsah byly pouzitelné pro ¢tenare s riznymi handicapy. Elektronické knihy
v nasi nabidce jsou poskytovany ve standardnich formatech, zejména MOBI nebo
ePUB, které podporujifunkce pfFistupnosti. To znamend, Zze e-kniha ma
strukturovany text do kapitol a oddilll véetné nadpisli a umoziuje dynamické
pfizpusobeni zobrazeni. UzZivatelé si diky tomu mohou upravit velikost pisma, typ
fontu nebo fadkovani pfimo ve své ¢teCce podle potieby: obsah se takzvané preléva
podle velikosti displeje a nastaveni, coz zarucuje, Ze text zUstane Citelny i pfi velkém
zvétSeni.
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3.4.

Digitalni soubory e-knih jsou navrzeny tak, aby nebranily fungovani podptrnych
technologii. To znamena4, ze kdyZ si nevidomy uzivatel otevie zakoupenou e-knihu ve
svém zafizeni, neni nijak omezen v tom, aby mu zafizeni knihu pfedc¢italo hlasem
nebo zobrazovalo na braillském fadku. Pfipadné zabezpeceni proti neopravnénému
kopirovani, které muaze byt u nékterych titull aplikovano, neblokuje prvky
pfistupnosti. Napfiklad pokud je e-kniha chranéna proti neautorizovanému Sifeni,
nadale dovoluje funkci pfevod textu na mluvené slovo, takZze uzivatel si ji maze
nechat precist syntetickym hlasem operaéniho systému. Software pro &teni e-
knih (at uz mobilni aplikace O2 Knihovna, nebo jina ¢tecka) taktéz obsahuje funkce
pro lepsSi pfistupnost.

Podpora uzivatelll a zajisténi pfistupnosti pfi komunikaci:

K obchodu 02 Knihovna a specificky k prodeji elektronickych knih v ném poskytuje
02 uzivatellim podporu, ktera je schopna asistovat vS§em uzivatellim véetné osob se
zdravotnim postizenim. Informace o pfistupnosti sluzby a o jeji kompatibilité
s podplrnymi technologiemi umi O2 uzivatelllm poskytnout prostfednictvim vice
komunikac¢nich kanalll, zejména takovych, které jsou dostupné i pro osoby
s postizenim sluchu nebo feci.

Uzivatel O2 Knihovny mize O2 kontaktovat:

- Pomoci kontaktniho formulafe vsekci ,NapiSte nam“ na webu
www.o2knihovna.cz , nebo v mobilni aplikaci 02 Knihovna: tento zplsob
mohou vyuzit vSichni uzivatelé véetné téch, ktefi nemohou telefonovat.
Operatofi komunikuji v textové podobé a jsou schopni srozumitelné poradit s
nastavenim aplikace Ci U¢tu nebo s dotazy a reklamacemi.

- Pomoci 02 Linky pro neslySici a nevidomé, kterou lze kontaktovat
v pracovnich dnech v dobé mezi 8. a 17. hodinou, a to elektronickou zpravou
na adrese neslysici@o2.cz, telefonem na ¢isle 800142 142, SMS na d&islo
720002282 nebo prostfednictvim on-line chatu na platformé
www.o2linkaproneslysici.cz.

- Osobné na kterékoli O2 prodejné: V pfipadé potieby lze ziskat podporu i na
02 prodejnach. Personal prodejen muize pomoci napfiklad s instalaci aplikace
do telefonu ¢i s nastavenim uctu. Bezbarierovy pfistup prodejen 02
napomahailidem s pohybovym omezenim ziskat tuto podporu.

Nasi pracovnici podpory jsou vyskoleniv principech pfistupné komunikace - védi
napfiklad, ze maji hovofit srozumitelné, trpélivé vysvétlovat postupy krok za krokem
a jsou schopni poskytnout informace o specialnich funkcich sluzby pro postizené.
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3.5. Udrzovani a zlepSovani pfistupnosti:

02 pristupnost sluzby prodeje elektronickych knih v 02 Knihovné priibézné sleduje
a udrzuje. Sluzba pfi svém vyvoji podléha ovéfovani, zda stale spliuje vySe zminéné
pozadavky, napf. pomoci testll s novymi verzemi operacnich systému ¢i z pohledu
kompatibility se standardem WCAG. Pokud 0O2 zjisti nedostatky, pfijme
bezodkladné opatieni k napravé, aby sluzba opét plné odpovidala pozadavkiim na
pfistupnost. Jakékoli zmeény sluzby, které mohou mitvliv na jeji pfistupnost, zejména
napfiklad vétsi redesign nebo nové funkce aplikace, planuje O2 s ohledem na
zachovani pfistupnosti. Vychazi pfitom z aktualnich standard( a harmonizovanych
norem. Tento dokument a dalsi informace o pfistupnosti O2 pribézné aktualizuje,
pokud dojde ke zménam v pozadavcich nebo ve sluzbé &i jejich rozhranich, které
maji na pfistupnost vliv.

Mate-li k pfistupnosti O2 Knihovny néjaké dotazy, pfipominky Ci narazite-li na
bariéru, kontaktujte prosim O2 na nékterém z vySe uvedenych kontakt(, predevsim
pomoci sekce ,NapiSte nam“ na webu www.o2knihovna.cz. Zpétnéd vazba od

uzivatelll je cennd a pomaha sluzbu dale zlepSovat tak, aby ji mohli pohodlné
vyuzivat opravdu vsichni.

4. Zavérecna ustanoveni

Tato informace je zvefejnéna v souladu s § 14 zakona €. 424/2023 Sb. a je dostupnd na
internetovych strankach www.o2knihovna.cz po celou dobu poskytovani sluzby prodeje

elektronickych knih vobchodu O2 Knihovna. Dokument je dostupny ve formatu PDF
s textovou vrstvou, kterd je kompatibilni s podplrnymi technologiemi véetné cCtecek
obrazovky.

Stranky a aplikace, publikované do 28. Cervna 2025, na kterych se vyskytuje po uvedeném
datu nezménény obsah, nemuseji spliiovat standardy na pfistupnost popsané v tomto
dokumentu.

Tato informace se uplatni pocinaje 28. cervnem 2025.
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